


¿QUÉ ES LA MEDIACIÓN?

Es un método de resolución de conflictos en el que las 
dos partes enfrentadas recurren voluntariamente a 

una tercera persona imparcial, el mediador, para 
llegar a un acuerdo satisfactorio.



¿POR QUÉ UN EQUIPO DE MEDIACIÓN?

 Para trabajar el fomento de la convivencia escolar en 
equipo.

 Porque nuestra visión de la convivencia parte de un
marco de referencia preventivo, basado en el diálogo, en
la participación y en la mejora de las relaciones
interpersonales, que contribuyan a la disminución de los
conflictos.



CARACTERÍSTICAS DE LA MEDIACIÓN

 Voluntaria.

 Confidencial. 

 Estructurada.

 Cooperativa.

 Da protagonismo a las partes implicadas en el conflicto.

 Basada en el diálogo.



EN QUÉ CASOS SE OFRECERÁ MEDIACIÓN

 Como un paso previo a algún tipo de sanción. En
este caso, si en la mediación no se llega a un acuerdo, se
continúan los pasos previstos en la normativa.

 Cuando no se da una transgresión a ninguna norma pero se
ofrece como una posibilidad de abordar el conflicto
en forma conjunta y dialogada.

 Como un paso posterior a la aplicación de la normativa. Se
ofrece como una oportunidad de dialogar y aclarar
la situación entre los involucrados.

(Hay casos en los que no se podrá hacer mediación)



MIEMBROS DEL EQUIPO DE MEDIACIÓN

 La Coordinadora de 
Convivencia

 Tres profesores de las
etapas de Primaria,
ESO y Bachillerato.



EQUIPO DE 
PROFESORES DE 

MEDIACIÓN 
ESCOLAR

¡ GRACIAS 

POR MEJORAR LA 

CONVIVENCIA !


